Kundeninformation
zu den Modul-Leistungsklassen

Freiburg, im April 2008
Sehr geehrte Solar-Fabrik-Kunden,

der Solarmarkt boomt, die Nachfrage wachst kontinuierlich. Um ihre Kunden
weiterhin gut bedienen zu kénnen, baut die Solar-Fabrik ihre Kapazitaten
permanent aus: in 2008 wird ein drittes, voll automatisiertes Werk zur Modul-
produktion eroffnet. Die Integration der solaren Wertschdpfungskette tragt dazu
bei, die Rohmaterialversorgung fir das Wachstum der nachsten Jahre zu sichern.

Gleichzeitig wollen wir auch bei wachsender Produktionsmenge unseren hohen
Qualitatsanspruch halten. Die Module der Solar-Fabrik werden lhnen in
verschiedenen Leistungsklassen angeboten, die Sie unseren aktuellen Datenblattern
entnehmen kénnen.

Unser Messverfahren und die Kalibriermodule werden regelmaBig mit dem Fraun-
hofer Institut fur Solare Energiesysteme abgeglichen. Auch darin zeigt sich der
Qualitatsanspruch. Gleichzeitig ist uns wichtig, daB die Preisgestaltung flr unsere
Kunden transparent ist: Sie kdnnen sicher sein, wirklich die Leistung zu erhalten,
far die Sie bezahlen.

Aufgrund der aktuellen Weltmarktsituation gibt es jedoch Schwankungen bei den
Vorlieferanten, insbesondere, was die Leistung der Zellen angeht. Daher kénnen wir
derzeit leider nur kurzfristig vorhersagen, welche Mengen in den einzelnen Modul-
Leistungsklassen produziert werden. In unseren Auftragsbestatigungen werden wir
darum zunachst die wahrscheinlichste Leistungsklasse bestatigen.

Es kann also sein, daB lhr Installationsbetrieb Ihnen eine andere Modulvariante
zusagt, als die Solar-Fabrik dann tatsachlich liefern kann. Wir bitten Sie um
Verstandnis daftir. An der hohen Qualitat der Solar-Fabrik-Produkte andert sich
dadurch nichts. Wenn wir lhrem Installateur Module mit héherer oder geringerer
Leistung liefern, wird die Rechnung selbstverstandlich angepasst. Diese Anpassung
wird Ihr Fachbetrieb auch an Sie weitergeben. In jedem Fall kénnen Sie sicher sein,
daB Sie nur fur die Leistung bezahlen, die Sie tatsachlich geliefert bekommen.

Wir wiinschen lhnen viel Sonne und gute Ertrage in 2008!

Mit freundlichen GruBen

lhr Solar-Fabrik-Team
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